REKLAMACIJE | SAOBRAZNOST

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (u daljem tekstu: Zakon) SPORTOFIS
2022 DOO odgovara za nesaobraznost robe koju prodaje u odnosu na artikle u
trajanju od dve godine. Zakonska odgovornost kompanije SPORTOFIS 2022 DOO ne

postoji ako isporucena roba:

e odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac

pokazao potrosacu kao uzorak ili model;

e ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosa¢ nabavlja, a koja
je bila poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja

ugovora,

e ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste

e po kvalitetu 1 funkcionisanju odgovara onome §to je uobicajeno kod robe iste
vrste 1 §to potrosa¢ moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i
javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca,
proizvodaca ili njithovih predstavnika, naro€ito ako je obecanje u¢injeno putem

oglasa ili na ambalaZi robe.

Garancija predstavlja izjavu proizvodaca kojom se potrosacu garantuju veca
prava nego S$to je to propisano Zakonom. Dokumentacija za ostvarivanje prava po
osnovu garancije se obi¢no nalazi u originalnom pakovanju proizvoda. Ukoliko
davalac garancije predvida da se za ostvarivanje prava mora registrovati ili ulogovati
na odredeni sajt, potrosac je duzan da postupi po uputstvima davaoca garancije, kako

bi ostvario pravo na istu.



POSTUPAK REKLAMACIJE

Potrosac izjavljuje reklamaciju radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti,
garancije, pogresno obrac¢unate cene i drugih nedostataka li¢no U nasem

maloprodajnom objekatu.

Obaveza potroSaca jeste da prilikom izjavljivanja reklamacije prilozi racun,

kopiju racuna, ugovor o prodaji na daljinu ili bilo koji drugi dokaz o kupovini.

Takode, reklamaciju na robu kupljenu putem online prodaje mozete uloziti
slanjem zahteva, u kome je potrebno da nam navedete broj porudzbine na

email: info@sportofis.com

Sva vasa pitanja u vezi povraéaja robe i reklamacije moZete poslati na

email: info@sportofis.com

OBAVESTENJE O VANSUDSKOM RESAVANJU
POTROSACKIH SPOROVA

U slucaju potrosackog spora, postoji mogucnost njegovog vansudskog
reSavanja pred telima za vansudsko reSavanje potrosackih sporova koja se nalaze na
listi koju sacinjava 1 javno objavljuje Ministarstvo trgovine, turizma i

telekomunikacija Republike Srbije.

Listu tela nadleznih za vansudsko reSavanje potroSackih sporova mozete

pronaéi na sledec¢em linku https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija RS moze povremeno da
azurira listu, te shodno tome upucujemo potrosace i na odgovarajucu internet stranicu
pomenutog ministarstva, a kako bi isti imali dodatnu moguénost

provere https://arhiva.mtt.gov.rs/informacije/zastita-potrosaca/
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PRAVO NA ODUSTAJANJE

Prema zakonu o zastiti potroSaca kupovina preko nase internet prodavnice smatra se
prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca da odustane od
ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat. Prilikom odustanka
kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.U slucaju odustanka

od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povracaj novca, ili na zamenu za drugi proizvod.

Iznos placene robe se kupcu vracéa po prijemu proizvoda, i nakon Sto se utvrdi

da je proizvod neostecen i ispravan i U originalnom neoSteCenom pakovanju.

Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje pla¢enog iznosa ukoliko utvrdi da roba
nije u ispravnom stanju, zbog toga $to je potrosa¢ robom neadekvatno ili nepravilno

rukovao.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili o§te¢enje proizvoda krivicom

kupca, odbice se povrac¢aj novca i proizvod ¢e mu biti vracen na njegov troSak.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije 14 dana od dana
kada je poslao obrazac za odustajanje. Po isteku 14 dana nakon $to je kupac poslao

obrazac, proizvod se viSe ne moze vratiti.

* Napomena: svi naknadni troSkovi slanja robe (posStarina) padaju

na teret kupca.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio
za naruceni proizvod po 0SNOVU ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana

prijema izjave o odustanku, a nakon prijema neostecenog 1 ispravnog proizvoda.

Slanjem poruke na e-mail adresu: info@sportofis.com pokrenu¢emo postupak.
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* Napomena: vracanje robe kupljene prilikom online porudzbine moguce je i u
nasem maloprodajnom objektu Sportofis 2022 sa sediStem u ulici Radni¢ka 39, 11030
Beograd. Povracaj sredstava se vrsi gotovinski ili uplatom na dinarski tekuéi racun i

nije moguce slati novac po kuriru u gotovini.

ZAMENA

Ukoliko ste nakon prijema porudzbine, probali artikal i utvrdili da Vam
veli¢ina ne odgovara ili zelite da zamenite artikal za drugi, slanjem poruke na e-mail

adresu: info@sportofis.com pokrenu¢emo postupak.

Robu ¢ete vratiti kurirskom sluzbom, na sledec¢e podatke od firme: Sportofis
2022, Radnic¢ka 39; 11030 Beograd, 0653552976. Mi ¢emo Vam, po pristizanju iste,

poslati odgovaraju¢u zamenu (u zavisnosti od dostupnosti na lageru).

* Napomena: svi naknadni tro§kovi slanja robe (postarina) prilikom zamene

robe padaju na teret kupca.

Poruceni artikal nije moguce menjati ukoliko je kori$¢en, opran, odnosno
prilikom povrac¢aja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekori§¢enom stanju i u

originalnom neosSte¢enom pakovanju.

Zamena je moguca u roku od 14 dana od dana prijema posiljke.
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